培训分享之二：
《High Commitment, High Performance》/《高承诺 高绩效》中
对同样重要的三大支柱的诠释
绩效承诺、心理契约、学习和变革的能力被称为持续成功公司的三大同样重要的支柱。
在高绩效承诺但低心理契约的公司难以持续成功，此种情况下的盟约可以通过高层权威和高激励手段而不是通过情感归属和承诺，员工能按规则和流程把事情做正确，但他们不会自己拓展到当遇到独特的问题时去做正确的事。要改变这种状况，给领导们的挑战是投入他们的大脑，调整组织和战略一致是他们明智的设计步骤。
在高心理契约但缺乏绩效盟约的公司的绩效表现也不一定长期成功，在这样的组织，员工聚焦在使命和关系上，他们能做正确的事，但因没有战略性的调整结构、体系和流程，他们难以正确的执行战略。这样的组织不论多高的心理契约都比将比完全有效的组织效率低下得多。要改变这种状况，给领导们的挑战是要投入他们的心灵，将人性和价值观联系起来，否则，他们难以界定鼓舞和诱导承诺的管理哲学类型。
以上二者能在一定时期内创造高绩效，但如果没有真诚对话机制，公司将不能适应可预见的市场和技术的剧变。学习和变革能力能使组织创造真诚的对话机制，使真理敢于向权威说话，从而保证高层经理固有的自我\自负被控制，他们这些个体不会被违背他们真实观点的真理所威胁。除了有效的领导团队，他们的不同观点被嵌入到真诚的对话中去之后，很少有个体领导在同等程度上拥有这些品质。
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